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Bewertung von

Produktivitat in der Planung und Bauuberwachung (2018)

Kennzahlen fiir Investitionstatigkeiten in Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung

Zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Abléufen und Effizienz in der Planung und Bauliberwachung der Anlagen
stellen sich viele Betreiber seit mehr als 20 Jahren auch externen Vergleichen und beteiligen sich aktiv an Benchmar-
kingprojekten. Hierbei liegen fiir den Bereich ,Kanalbau” durchgéngige Zeitreihen seit dem Jahr 2002 vor.

Fiir die gesamte Planung und Bauliberwachung aller Werke (inkl. der Werke und der Netze aus der Wasserversorgung)
liegen Daten und Analysen jedoch nur punktuell vor. HAMBURG WASSER hat Interesse an der Aktualisierung dieser
Daten und der gemeinsamen Analyse mit Vergleichspartnern der Wasserwirtschaft und schléagt hierfiir zusammen mit
der aquabench ein attraktives Projektmodell vor.

ZIELSTELLUNG UND NUTZEN

. Fundierte, wirtschaftliche Bewertung der Tatigkeiten der Planung und Baulberwachung
. Aktualisierung bewahrter Kennzahlen fir alle Netze und Werke der Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung

. Erfahrungsaustausch zur Identifikation von erfolgreichen Instrumenten und Prozessen (optional)
. Vervollstandigung von Unternehmensbetrachtungen, von nicht-investiven Prozessbetrachtungen im
Benchmarking sowie vom Benchmarking ,Kanalbau“ und ,Rohrleitungsbau®.

WIE WERDEN DIE ZIELE ERREICHT UND WAS ERHALTEN DIE TEILNEHMER?

. Anwendung einer im Jahr 2012 entwickelten und erprobten Kennzahlensystematik

. Fokussierung auf 25 Eingabewerte je ,Investitionsbereich® (Trink- und Abwassernetze,
Klar- und Wasserwerke) zur Erfassung von Kalkulationsgrundlagen, Eigen- und Fremdleistungen,
Projektzahlen und -volumina

. Erhebung von Daten der Wirtschaftsjahre 2015 bis 2017 um eine belastbare Datenbasis zu erhalten

. Aussagekraftige, individuelle Abschlussdokumentation inkl. textlicher und grafischer
Zusammenfassungen

. (Optional) Moderierter Erfahrungsaustausch mit Vergleichspartnern

WER SOLL TEILNEHMEN?

. Unternehmen mit eigenen Planungs- und/oder Baulberwachungsressourcen

TERMINE

. Ruckmeldung zur Teilnahme:
bis Ende Marz 2018

. Datenerhebung:
April bis Mai 2018

. Versand der individuellen Ergebnisse:
Juni 2018

. Erfahrungsaustausch:

Oktober 2018
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GEBUHREN

. 850 EUR (zzgl. MwSt) fir Datenerhebung, Analyse und Be-
richtserstellung

. 2.000 EUR (zzgl. MwSt) flr den moderierten Erfahrungsaus-
tausch

Die Gebuhren werden mit Projektstart fallig.

Das Projekt kommt bei Beteiligung von mindestens vier Vergleichs-

partnern (inkl. HAMBURG WASSER) zustande.

UMGANG MIT DATEN

1. Auf der Online-Plattform stehen die Daten fiir Auswertungen fir andere
Teilnehmer in anonymisierter Form zur Verfligung. Die aquabench sichert
die Qualitat der Daten und hat dafir Einblick in alle erhobenen Daten.
Alle Projektbeteiligten behandeln die Daten streng vertraulich.

3. Innerhalb von Workshops werden die Daten transparent gemacht; hierbei
bleiben alle Unterlagen anonymisiert (Unternehmen erhalten eine Kennung). Die Unternehmen verpflichten sich darlber hinaus, kei-
ne nicht anonymisierten Daten weiterzugeben.

4. aquabench erhalt das Recht, die Daten des Nutzers in einer Datenbank zu verarbeiten und lber die Projektlaufzeit hinaus zu archi-
vieren. aquabench kann diese Daten nur in anonymisierter Form zu Vergleichszwecken verwenden.
5. Nutzung von Mittelwerten und anonymisierten Daten der Partner, die keinen Rickschluss auf einzelne Vergleichsteilnehmer zu las-

sen, gegenulber Dritten ist im Rahmen der Ziele des Benchmarkings des eigenen Unternehmens (der Positionsbestimmung, Optimie-
rung und Kommunikation) gestattet.

ANSPRECHPARTNER FUR IHRE FRAGEN
- \ HAMBURG

aquabench GmbH HAMBURG WASSER

Michael Zentner Thomas Calmer

Telefon (040) 471124-33 Telefon (040) 7888 81100
m.zentner@aquabench.de Thomas.Calmer@hamburgwasser.de

ANMELDUNG BITTE BIS zuMm 30.MARz 2018
Unser Unternehmen beteiligt sich an oben beschriebenem Projekt zur Bewertung von Produktivitat in
Planung und Bauuberwachung mit den Bestandteilen (bitte ankreuzen)

O Datenerhebung, Analyse, Bericht fur 850 EUR zzgl. 161,50 EUR MwsSt.

O Moderierter Erfahrungsaustausch fir 2.000 EUR zzgl. 360 EUR MwSt.

Unternehmen:

Ansprechpartner/in:

Telefon:
E-Mail:

Ort, Datum
Rechtsverbindliche Unterschrift




